Porady dotyczace konfiguraciji sieci
dla 3DGence CLOUD oraz SLICER 4.0
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| WSTEP

Dokument zawiera zalecenia, ktére przydadzg sie w diagnostyce problemdéw dotyczgcych potfaczenia z produktami firmy
3DGence. Jezeli problemy z pofaczeniem nie wystepujg, nie nalezy nic zmienia¢ w ustawieniach urzadzen infrastruktury
sieciowej i zapor sieciowych.

1. SLOWNIK PRZYDATNYCH POJEC

Stownik przydatnych pojec:

e urzgdzenia infrastruktury sieciowej - switche konfigurowalne, routery, serwery;

e zapora sieciowa - oprogramowanie lub sprzet z oprogramowaniem, odpowiadajgce m.in. za filtrowanie ruchu pomiedzy
sieciqg zewnetrzngq, a sieciq wewnetrzng;

e sie¢ zewnetrzna - kazda sie¢ poza siecig wewnetrzng (LAN), np. Internet, sie¢ miedzy MikroTikiem, a drukarkgq.

2. AKTUALIZACIE

Ze wzgledu na staty rozwdj oprogramowania firmy 3DGence ulegajg okresowej aktualizacji. W zwigzku, z czym w celu
prawidtowego dziatania komunikacji pomiedzy drukarka, oprogramowaniem SLICER 4.0 oraz systemem CLOUD wymagana jest
najnowsza wersja firmware zainstalowana w drukarce oraz najnowsza wersja aplikacji SLICER 4.0.

2.1. Aktualizacje firmware

Aby umozliwi¢ automatyczne aktualizacje firmware drukarki nalezy mie¢ ustawiong opcje ,,on” w menu drukarki:

ustawienia sieciowe - 3DGence Cloud - allow automatic updates.

Jezeli opcja automatycznych aktualizacji jest wtgczona to nowy firmware zostanie pobrany i automatycznie zaktualizowany
podczas ponownego uruchomienia urzgdzenia. Wymagane jest, aby drukarka byta podtgczona do sieci.

W przypadku ustawienia opcji ,,off” w pozycji , allow automatic updates” automatyczna aktualizacja firmware nie bedzie nie
mozliwa. W takim przypadku, aby zaktualizowaé firmware nalezy cyklicznie sprawdza¢, czy na stronie wsparcia technicznego
dostepna jest nowa wersja oprogramowania. Nowg wersje oprogramowania wgraé na pendrive i zaktualizowaé na urzadzeniu.

2.2. Aktualizacje SLICER 4.0

Aby umozliwi¢ automatyczne aktualizacje 3DGence SLICER 4.0 na pasku gérnym w oprogramowania nalezy pozostawié
domyslnie zaznaczong opcje dotyczaca aktualizacji automatycznych oraz powiadamiania o nowych wersjach. Opcje te mozna
wigczy¢ lub wytaczy¢ w dowolnym momencie. Aktualizacje odbywajg sie kazdorazowo przy uruchomieniu programu, jezeli
komputer podtgczony jest do sieci. Dodatkowo za pomocg przycisku , sprawdZ aktualizacje” uzytkownik moze sam sprawdzi¢,
czy aktualizacje sg dostepne. Po sprawdzeniu na pasku stanu pojawi sie odpowiedni komunikat.

W przypadku jezeli powiadomienia dotyczace automatycznych aktualizacji sg wytgczone nalezy cyklicznie sprawdzac, czy na
stronie wsparcia technicznego dostepna jest nowa wersja oprogramowania.

Nalezy pamietac, ze aktualizacje profili druku dostepne sg tylko dla najnowszej wersji oprogramowania. Dodatkowo, aby profile
zostaty zaktualizowane komputer musi by¢ podtgczony do sieci.
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I LOGOWANIE DO 3DGENCE SLICER 4.0

Przy pierwszym uruchomieniu oprogramowania 3DGence SLICER 4.0 wymagane jest zalogowanie sie. W tym celu nalezy
w oknie logowania poda¢ adres e-mail i hasto, a nastepnie wybrac przycisk zaloguj. Mozna uzy¢ danych dostepowych do
3DGence CLOUD. Jezeli nie masz jeszcze konta 3DGence nalezy wybrac opcje ,Zat6z konto 3DGence”, wypisac i przesta¢ do nas
formularz. Po zatozeniu przez Producenta konta mozliwe bedzie zalogowanie sie do oprogramowania.

Aby zatozy¢ konto uzytkownika w aplikacji 3DGence SLICER 4.0 konieczne i wystarczajgce jest spetnienie ponizszych warunkow:
1. zagwarantowanie pofaczenia z Internetem komputera posiadajgcego aplikacje 3DGence SLICER 4.0;
2. dodanie odpowiedniej konfiguracji urzadzen infrastruktury sieciowej oraz zapdr sieciowych.

Dostep do sieci niezbedny jest tylko w momencie zaktadania konta uzytkownika. 3DGence SLICER 4.0 moze dziataé bez dostepu
do sieci. Jednak nalezy pamietac, ze w tym przypadku uzytkownik nie ma mozliwos$ci automatycznej aktualizacji profili druku
oraz nie jest informowany o aktualizacjach oprogramowania, az do czasu ponownego podtgczenia do sieci.

Jezeli po ztozeniu konta uzytkownik ma mozliwos¢ zalogowania sie poprzez przeglgdarke do 3DGence CLOUD, a nie ma
mozliwosci zalogowania sie tymi samymi danymi do 3DGence SLICER 4.0 nalezy spetni¢ punkt 2 tj. dodanie odpowiedniej

konfiguracji urzadzen infrastruktury sieciowej oraz zapér sieciowych.

Punkt 2. mozemy osiggnac¢ za pomoca ustawienia odpowiedniej reguty zezwalajgcej na ruch danych:
e zezwolenie ruchu pakietdw danych w protokole TCP dla portu 8081 dla sieci zewnetrzne;j.

Uwaga: po zezwoleniu na ruch pakietéw danych nalezy ponownie uruchomic¢ komputer.

Il POLACZENIE SLICER 4.0 Z CLOUD

Aby zagwarantowaé potgczenie aplikacji 3DGence SLICER 4.0 z ustugg w chmurze konieczne i wystarczajgce jest spetnienie
ponizszych warunkow:

1. zagwarantowanie potaczenia z Internetem komputera posiadajacego aplikacje 3DGence SLICER 4.0;
2. dodanie odpowiedniej konfiguracji urzadzen infrastruktury sieciowej oraz zapor sieciowych.

Punkt 2. mozemy osiggng¢ za pomocg ustawienia odpowiedniej reguty zezwalajgcej na ruch danych:
e zezwolenie ruchu pakietéw danych w protokole TCP dla portu 8081 dla sieci zewnetrznej.

Uwaga: po zezwoleniu na ruch pakietéw danych nalezy ponownie uruchomi¢ komputer.

IV POLACZENIE SLICER 4.0 Z DRUKARKA ZA POMOCA CLOUD

Aby zagwarantowac potfaczenie drukarki z ustugg w chmurze konieczne i wystarczajgce jest spetnienie ponizszych warunkow:

1. potaczenie drukarki z Internetem za pomoca przewodu Ethernet lub adaptera WiFi;

2. sie¢ nie moze by¢ obcigzona oraz tgcze musi by¢ odpowiednio szybkie, zeby nie przekroczy¢ czasu oczekiwania na
odpowiedz pomiedzy drukarkg, a ustugg w 3DGence CLOUD - dopuszczalny czas oczekiwania na odpowiedz pomiedzy
drukarka a 3DGence CLOUD to 1 min;

3. zezwolenie na potgczenie z 3DGence CLOUD z poziomu menu drukarki;

4. odpowiednia konfiguracja urzadzen infrastruktury sieciowej oraz zapér sieciowych.

Punkty od 1. do 3. mozemy fatwo spetni¢ lub zdiagnozowac problem za pomocg narzedzi diagnostyki sieci (np. ping, trace, itp.)
oraz obserwujac ekran drukarki.

Punkt 4. mozemy osiggng¢ za pomocg ustawienia odpowiedniej reguty zezwalajgcej na ruch danych:
e zezwolenie ruchu pakietow danych w protokole TCP dla portu 8081 dla sieci zewnetrznej.
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Uwaga: po zezwoleniu na ruch pakietéow danych nalezy ponownie uruchomic¢ komputer.

Adres IP, z ktérym taczy sie oprogramowanie 3DGence SLICER 4.0 podczas komunikacji z drukarkg za pomocg CLOUD to:
52.178.133.222 (cloud.3dgence.com).

V POLACZENIE SLICER 4.0 Z DRUKARKA W SIECI LOKALNEJ (LAN)

Aby zagwarantowac potgczenie 3DGence SLICER 4.0 z drukarka w sieci lokalnej klienta (LAN) konieczne i wystarczajace jest
spetnienie ponizszych warunkow:

1. drukarka oraz Klient uzywajacy aplikacji 3DGence SLICER 4.0 muszg znajdowac sie w tej samej sieci;
2. zagwarantowanie odpowiedniej konfiguracji urzadzen oraz zapdr sieciowych w celu zezwolenia na ruch danych pomiedzy
drukarka i aplikacjg 3DGence SLICER 4.0.

Aby spetni¢ warunek z punktu 1. wystarczy za pomocga systemowego polecenia ping sprawdzi¢, czy istnieje potgczenie migdzy
drukarkg, a komputerem klienta (adres IP drukarki znajdziemy na ekranie drukarki).

Spetnienie punktu 2. moze okazac sie bardziej wymagajgce, poniewaz bedzie wymagana interwencja administratora sieci.
Poprawna konfiguracja bedzie zawierac nastepujgce reguty zezwalajgce na ruch danych:

e zezwolenie na ruch pakietow danych w protokole TCP dla portéw 13526 oraz 13888 w sieci lokalnej;

e zezwolenie na ruch dla pakietéw danych w protokole UDP dla portéw 13122 oraz 13123 w sieci lokalne;j.

Uwaga: po zezwoleniu na ruch pakietow danych nalezy ponownie uruchomic¢ komputer.

Moze zdarzy¢ sie tak, ze ustawienia firewall mogg nie pozwalaé¢ na komunikacje pomiedzy drukarka a oprogramowaniem
3DGence SLICER 4.0. W takim przypadku nalezy zgtosi¢ sie do dziatu IT wewngtrz swojej organizacji, w celu odblokowania
firewall.

W przypadku, gdy powyisze rady nie pomogly i wystepuje problem z potgczeniem oprogramowania 3DGence SLICER 4.0

z drukarkg w sieci lokalnej nalezy:

e dla systemu Windows: spakowac folder %appdata%/slicer/<version_number> i przesta¢ w celu diagnozy problemu do
3DGence;

e dla systemu macOS: spakowac folder /Users/<user_name>/Library/Application Support/slicer/<version_number> i przestaé
w celu diagnozy problemu do 3DGence.

Uwaga: komunikacja oprogramowania 3DGence SLICER 4.0 z drukarka nie bedzie dziata¢ z uzyciem sieci VPN.

Mozliwe jest réwniez bezposrednie podtaczenie komputera do drukarki za pomocg kabla Ethernet. Konfiguracja firewall’a
w takim wypadku powinna by¢ taka sama jak opisano powyze;j.

]

3DGence Sp. z 0.0.
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